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Infromacje dla Klienta

Dziekujemy za zaufanie i wyboOr naszej oferty. Kazdy oferowany produkt wykonywany
jest z dbatoscig o detale i maksymalng starannoscig w trosce o zapewnienie
zadowolenia i spokoju na lata. Liczymy, ze nasze produkty spetnig Panstwa oczekiwania

Zasady bezpiecznego korzystania z produktéw

Meble przeznaczone sg tylko i wytgcznie od uzytku wewnetrznego (z wyjatkiem mebli
ogrodowych). Z produktéw nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem. Korzystanie
z mebli w sposob nieprawidtowy moze skutkowac ich uszkodzeniem. Nie umieszczaj
mebli w poblizu zrédet ciept, intensywnego dziatania promieni UV oraz bezposredniego
ognia, a takze w miejscach o wysokim stopniu wilgotnosci. Mebli nie mozna narazac na
chwilowe przecigzenia np. skakanie po meblu, intensywne wskakiwanie na mebel, czy
tez narazenie mebla na inne, duze chwilowe przecigzenia. W przypadku podejrzenia
badz stwierdzenia powstania jakichkolwiek uszkodzen nalezy catkowicie zaprzestac z
korzystania z mebla. Meble powinny sta¢ na réwnej i stabilnej powierzchni. W
zaleznosci od posiadanej podtogi nogi bgdz inne elementy majgce bezposredni kontakt
z podtozem nalezy zabezpieczy¢ stosownie do posiadanej podtogi przed postawieniem
na niej mebla. Przesuwanie mebla po podtodze moze skutkowac jej uszkodzeniem.
Podczas przenoszenia mebla nalezy zawsze chwytalé go za sztywne elementy
konstrukcji, a nie za jego newralgiczne elementy np. oparcie, boczki. Podczas
przenoszenia mebel musi zosta¢ podniesiony, przeniesiony i odtozony. Nie nalezy
doprowadza¢ do przecigzenia jednej strony produktu co moze skutkowac
uszkodzeniem. Do przenoszenia mebli najlepiej skorzysta¢ z pomocy drugiej osoby
badz kilku osob jezeli mebel tego wymaga. W przypadku zauwazenia uszkodzen bgdz
podejrzen o mozliwym uszkodzeniu nalezy natychamist zaprzesta¢ korzystania z
mebla.
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Kontakt, zgtaszanie zagrozen, przekazywanie opinii

Zadowolenieklienta jest dla nas priorytetem. Doktadamy wszelkich staran, aby
oferowane przez nas produkty spetnity Panstwa oczekiwania. Wszelkie uwagi, opinie czy
tez sg sugestie na temat zagrozen sg dla nas niezwykle wazne. W przypadku checi
przekazania opinii bgdZ przekazania sugestii na temat produktéw czy tez zagrozen z
nim zwigzanych prosimy o kontakt na adres e-mail sklep@dsmeble.com

Konserwacja

Meble nalezy konserwowal i czysci¢ systematycznie nie doprowadzajgc do
zgromadzenia sie na nim duzej ilosci kurzu czy innych zabrudzen. Meble nalezy
odkurzac za pomocg odkurzacza z zamontowang miekkg koncéwkg ssgcg. Stosowanie
twardych koncowek badz koncéwek z twardym wiosiem moze spowodowac
uszkodzenie. Nie nalezy doprowadza¢ do zaschniecia plam, badz zwleka¢ z ich
usunieciem, poniewaz moze to skutkowal problemem z ich usunieciem. Do
czyszczenia nalezy uzywac delikatnych Srodkow czyszczacych dedykowanych do
czyszczenia mebli.
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Utylizacja

Opakowanie zabezpieczajgce produkty na czas transportu nalezy segregowac
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Produkty nalezy utylizowac zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Produktéw nie
nalezy porzuca¢ w miejscach do tego nieprzeznaczonych. W przypadku mebli w
wybranych miejscach mozna skorzystac np. ze zbioérek przedmiotow
wielkogabarytowych bgdz z Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych.
Jezeli meble wcigz nadajg sie do uzytku mozna réwniez przekazac je na cel
dobroczynny zapewniajgc im drugie zycie.

Dodatkowe informacje dotyczace mebli tapicerowanych

Kontakt z Twoim meblem zaczyna sie w momencie jego odbioru. Pamietaj, ze
odebrany przez Ciebie mebel nie moze nosic¢ sladow uszkodzen. Przesytke zalecamy
sprawdzi¢ w obecnosci kierowcy/kuriera. Opakowanie jak i mebel nie moze nosic
zadnych zewnetrznych uszkodzen, ktére moze dostrzec ludzkie oko. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen nalezy niezwtocznie zgtosi¢ to osobie dostarczajgcej
zamoéwienie i spisa¢ formularz szkody. Niedopetnienie tych obowigzkdw moze
skutkowac odrzuceniem reklamacji. Przed pierwszym uzyciem tkanine obiciowg nalezy
wygtadzic reka, a takze pozwoli¢ osiggng¢ meblu temperature pokojowa.
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Reczna produkcja mebli tapicerowanych powoduje, ze poszczegdlne produkty moga
nieznacznie sie od siebie roznic. Nalezy przyjg¢ tutaj tolerancje +/-3cm od
deklarowanych wymiaréw. Produkcja reczna uniemozliwia wykonanie kazdego mebla
w identyczny sposéb. W poszczegdlnych partiach tkanin mogg wystepowac réznice w
odcieniach danego koloru. Wynika to ze wzgledow technologicznych i pochodzenia
tkanin z réznych partii produkcyjnych. Moze okazac sie wiec, ze domdwiony np. za p6t
roku mebel, mimo wyboru tej samej tkaniny moze, lecz nie musi réznic sie odcieniem
od posiadanego juz mebla.

Tkaniny obiciowe nalezg do elementdéw rozciggliwych. W zwigzku z tym normalnym
jest, ze z uptywem czasu i eksploatacjg na materiale mogg zaczg¢ tworzy( sie fatdy na
tkaninie i nie jest to nic niepokojgcego. Proces powstawania fatd zalezy od
intensywnosci uzytkowania danego mebla.




